
ОТЧЕТ
 по рассмотрению обращений граждан поступивших 
в ГБУ Севастополя «Экоцентр» за 2025 год



При работе с обращениями граждан, поступившими в адрес Государственного бюджетного учреждения города Севастополя «Экологический центр» (ГБУ Севастополя «Экоцентр») (далее – Учреждение), работники руководствуются Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В целях его реализации в Учреждении организована и действует система работы по обращениям граждан. Выработаны единые и согласованные подходы к порядку рассмотрения обращений граждан. Приказом ГБУ Севастополя «Экоцентр» от 11.01.2019 года №6 утверждена Инструкция об организации рассмотрения обращения граждан в ГБУ Севастополя «Экоцентр».
В своей работе Учреждение обеспечивает своевременное и полное рассмотрение обращений граждан, организаций и органов местного самоуправления, принимает по ним решения и направляет заявителям письменные ответы в установленные законодательством сроки.
В 2025 году использовались различные формы работы с гражданами:
- ведется личный прием граждан директором Учреждения (информация 
о времени приема размещена на сайте Учреждения и Департамента природных ресурсов и экологии города Севастополя (Севприроднадзора);
- рассматриваются обращения граждан, направленные в адрес Учреждения почтой, электронной почтой, на официальном сайте https://ekocentr-sev.ru/ ,в социальных сетях.
- постоянно действует телефон  +7(8692) 55-11-60 для записи на личный прием граждан.
В 2025 году в адрес Учреждения поступило одиннадцать обращений граждан ,а именно:
- от физических лиц – 10 обращений (89,9%);
- от объединений граждан (юридические лица) – 1 обращений (9,1%);
По разделам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:





	Вопрос (тематика)
	Количество
обращений
	%

	0005 Жилищно-коммунальная сфера
0005Жилище
0061Дачное хозяйство
1186Дачное хозяйство
	6
	54,5%

	0003Экономика
0009Хозяйственная деятельность
0097Градостроительство и архитектура
0689Комплексное благоустройство
	1
	9,1%

	0003Экономика
0011Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
0124Использование и охрана недр (за исключением международного сотрудничества)
0853Использование и охрана недр
	1
	9,1%

	0003Экономика
0011Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
0123Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
0849Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
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	18,2%

	0003Экономика
0011Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
0122Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)0834
Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	1
	9,1%


По результатам рассмотрения обращений, гражданам даны ответы в установленные сроки.
	Результаты рассмотрения обращений
	Количество ответов
	% от общего количества

	Положительный
	1
	9,1%

	Отрицательный
	0
	0

	Разъяснительный
	9
	81,8%

	Перенаправлено
	1
	9,1%


_________________
